
La solución de acceso remoto segura en 
la que ya confían profesionales de TI de 
todo el mundo

RealVNC® Connect es la solución de acceso remoto para 
profesionales de TI que necesitan un acceso de escritorio 
remoto a sus dispositivos.que sea fiable, rápido y 
personalizable.



RealVNC® Connect es la solución de acceso remoto para profesionales de TI 

que necesitan un acceso de escritorio remoto a sus dispositivos.que sea fiable, 

rápido y personalizable. Nuestros productos y servicios conectan personas 

y dispositivos estén donde estén, para tareas de control, asistencia técnica, 

administración, supervisión, formación y colaboración, entre otras. RealVNC® 

es pionera en tecnología de acceso remoto y su experiencia en la prestación de 

servicios de acceso remoto es inigualable.

Nuestra solución de acceso de escritorio remoto cuenta con la confianza de 

empresas de todo el mundo que exigen un acceso remoto altamente seguro 

para sus operaciones diarias. RealVNC® Connect se utiliza en todos los sectores 

y ofrece una solución única que funciona en las principales plataformas móviles 

y de escritorio. RealVNC® Connect presenta opciones de implementación 

flexibles, la más amplia selección de métodos MFA y compatibilidad con 

conectividad híbrida a través de la nube, directa y sin conexión, por lo que 

se puede personalizar y adaptar a las necesidades de empresas de todos los 

tamaños.

Ahorra tiempo y dinero, aumenta la eficacia, mitiga los riesgos y crea nuevas 

oportunidades de negocio con RealVNC® Connect.

RealVNC® Connect ofrece una solución 
única que funciona en las principales 
plataformas móviles y de escritorio.



Después de llevar varios años utilizando RealVNC®, he descubierto que es la única 

forma fiable y segura de acceder a los PC tanto de la red como a los clientes VPN de 

sitios remotos. Permite utilizar credenciales con privilegios elevados dentro de la 

sesión del usuario. Sinceramente, no podríamos trabajar sin ella.

Martin P, 
subdirector de TI, mediana empresa  
(Opinión de G2)

Los 50 mejores productos 
de gestión de TI de 2020



Una opción de conectividad

¿Necesita conectarse a través de la nube o directamente?
Conéctese a través de la nube, directamente sobre IP o utilice una combinación de 
ambas. RealVNC® Connect ofrece distintas opciones de conectividad para satisfacer 
sus necesidades. Nuestra popular conectividad en la nube proporciona un acceso 
remoto rápido y totalmente cifrado a través de nuestros propios servidores en la nube, 
para una configuración más sencilla y segura que no requiere reconfiguración del 
cortafuegos.

¿Necesitas acceder a dispositivos sin conexión?
Para dispositivos de redes que no pueden exponerse a Internet, también ofrecemos 
claves de licencias sin conexión para RealVNC® Server, que permiten conectarse de 
forma remota solo a través de LAN.

Paga por dispositivo o por usuario
RealVNC® ofrece dos formas de pagar la suscripción: por dispositivo o por usuario. 
Puedes elegir el método de pago que mejor se adapte a tus necesidades.

•	 Par appareil  – los clientes pagan por cada dispositivo gestionado1 que tengan, 
con un número ilimitado de usuarios designados en su cuenta de RealVNC® 
Connect. 

•	 Por usuario – los clientes pagan por los usuarios que necesiten y cada plan 
incluye un paquete de dispositivos gestionados..

On-Demand Assist

¿Quieres ofrecer asistencia técnica remota ad hoc?
Los clientes que opten por la tarifa por usuario también podrán beneficiarse de nuestra 
herramienta On-Demand Assist. Es la forma más sencilla de ofrecer asistencia técnica 
remota en cualquier momento a cualquier persona, ya sea desde un ordenador de 
escritorio o un dispositivo móvil. 

No requiere instalaciones complejas ni configuraciones previas. El usuario final solo 
tiene que descargarse y ejecutar la aplicación de escritorio sin instalación (o la aplicación 
de RealVNC® Server para iOS/Android), compartir su código de sesión con el técnico 
de asistencia técnica, y voilà: ¡sesión iniciada! On-Demand Assist funciona incluso con 
dispositivos externos a la red corporativa.

1  Un dispositivo gestionado es un dispositivo único que ejecuta un RealVNC® Server con licencia



Características ESSENTIELS PLUS PREMIUM ENTERPRISE (NUEVO)

N.º de usuarios 1 usuario Hasta 10 usuarios Hasta 25 usuarios Personalizado

N.º de dispositivos gestionados 3 dispositivos 20 dispositivos 50 dispositivos Personalizado

Sesiones simultáneas (dispositivos gestionados) Ilimitadas Ilimitadas Ilimitadas Ilimitadas

Cifrado de sesión de extremo a extremo Hasta 256 bits AES Hasta 256 bits AES Hasta 256 bits AES Hasta 256 bits AES

Compatibilidad con varios idiomas l l l l

Varios usuarios en un solo dispositivo l l l l

VNC® Server para móviles (iOS y Android) l l l‡ l

Transferencia de archivos e impresión remota l l l l

Transmisión de audio HD l l l l

On-Demand Assist (escritorio y móvil) l lΔ lΔ l

Sesiones simultáneas (On-Demand Assist) n/a Hasta 3  Hasta 10 Hasta 10

Pantalla sin contenido l l l l

Chat dentro de la sesión l l l l

Asignación de usuarios a grupos l l l l

Gestión de permisos de usuario l Estándar Avanzada l

Conectividad directa (LAN) l l l l

Implementación mediante directivas de grupo l l l

Implementación masiva (mediante paquetes MSI) l l l

Implementación sin conexión l l l

2FA y autorización de inicio de sesión l l l l

Autenticación multifactor l l l l

Listas blancas (para conectividad directa) l l l l

Azure AD SSO l l l

Acceso a API l l l

Auditoría l l l l

RealVNC® Atención al cliente
Autoservicio a través del Centro de 

ayuda
Chat en vivo y correo electrónico

Chat en vivo, correo electrónico

 y teléfono

Todos los métodos y acceso 

prioritario

Planes de RealVNC® 
Connect - Comparación 
de características clave.

   Disponible como add-on

‡ VNC® Server para móviles solo está disponible con imple-

mentación masiva 

Δ Disponible solo en la opción de precio por usuario

Basado en el precio 
por usuario
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