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La solucion de acceso remoto segura en
la que ya confian profesionales de Tl de
todo el mundo

RealVNC® Connect es la solucién de acceso remoto para
profesionales de Tl que necesitan un acceso de escritorio
remoto a sus dispositivos.que sea fiable, rapido y
personalizable.
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RealVNC® Connect es la solucion de acceso remoto para profesionales de Tl
gue necesitan un acceso de escritorio remoto a sus dispositivos.que sea fiable,
rapido y personalizable. Nuestros productos y servicios conectan personas

y dispositivos estén donde estén, para tareas de control, asistencia técnica,
administracion, supervision, formacion y colaboracién, entre otras. RealVNC®
es pionera en tecnologia de acceso remoto y su experiencia en la prestacion de

servicios de acceso remoto es inigualable.

Nuestra solucién de acceso de escritorio remoto cuenta con la confianza de
empresas de todo el mundo que exigen un acceso remoto altamente seguro
para sus operaciones diarias. RealVNC® Connect se utiliza en todos los sectores
y ofrece una solucién Unica que funciona en las principales plataformas moviles
y de escritorio. RealVNC® Connect presenta opciones de implementacion

flexibles, la mas amplia seleccion de métodos MFA y compatibilidad con

conectividad hibrida a través de la nube, directa y sin conexion, por lo que

se puede personalizar y adaptar a las necesidades de empresas de todos los

RealVNC® Connect ofrece una solucion
unica que funciona en las principales tamarios.
plataformas mdviles y de escritorio.

Ahorra tiempo y dinero, aumenta la eficacia, mitiga los riesgos y crea nuevas

oportunidades de negocio con RealVNC® Connect.
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‘ ‘ Después de llevar varios afos utilizando RealVNC®, he descubierto que es la Unica
forma fiable y segura de acceder a los PC tanto de la red como a los clientes VPN de
sitios remotos. Permite utilizar credenciales con privilegios elevados dentro de la

sesion del usuario. Sinceramente, no podriamos trabajar sin ella.

Martin P,
subdirector de T, mediana empresa
(Opinion de G2)
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Los 50 mejores productos
de gestion de Tl de 2020
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Una opcion de conectividad

¢Necesita conectarse a través de la nube o directamente?
Conéctese a través de la nube, directamente sobre IP o utilice una combinacion de
ambas. RealVNC® Connect ofrece distintas opciones de conectividad para satisfacer
sus necesidades. Nuestra popular conectividad en la nube proporciona un acceso
remoto rapido y totalmente cifrado a través de nuestros propios servidores en la nube,
para una configuracién mas sencilla y segura que no requiere reconfiguracion del
cortafuegos.

¢Necesitas acceder a dispositivos sin conexién?

Para dispositivos de redes que no pueden exponerse a Internet, también ofrecemos
claves de licencias sin conexion para RealVNC® Server, que permiten conectarse de
forma remota solo a través de LAN.

Paga por dispositivo o por usuario
RealVNC® ofrece dos formas de pagar la suscripcién: por dispositivo o por usuario.
Puedes elegir el método de pago que mejor se adapte a tus necesidades.

» Par appareil - los clientes pagan por cada dispositivo gestionado' que tengan,
con un numero ilimitado de usuarios designados en su cuenta de RealVNC®
Connect.

* Por usuario - los clientes pagan por los usuarios que necesiten y cada plan
incluye un paquete de dispositivos gestionados..

On-Demand Assist

¢Quieres ofrecer asistencia técnica remota ad hoc?

Los clientes que opten por la tarifa por usuario también podran beneficiarse de nuestra
herramienta On-Demand Assist. Es la forma mas sencilla de ofrecer asistencia técnica
remota en cualquier momento a cualquier persona, ya sea desde un ordenador de
escritorio o un dispositivo movil.

No requiere instalaciones complejas ni configuraciones previas. El usuario final solo
tiene que descargarse y ejecutar la aplicacion de escritorio sin instalacion (o la aplicacion
de RealVNC® Server para iOS/Android), compartir su cédigo de sesion con el técnico

de asistencia técnica, y voila: jsesion iniciada! On-Demand Assist funciona incluso con
dispositivos externos a la red corporativa.

' Un dispositivo gestionado es un dispositivo Unico que ejecuta un RealVNC® Server con licencia
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Planes de RealVNC®
Connect - Comparacion
de caracteristicas clave.

Basado en el precio
por usuario

@ Disponible como add-on

1 VNC® Server para moviles solo esta disponible con imple-

mentacién masiva

A Disponible solo en la opcién de precio por usuario

Caracteristicas

N.° de usuarios

N.° de dispositivos gestionados

Sesiones simultaneas (dispositivos gestionados)
Cifrado de sesion de extremo a extremo
Compatibilidad con varios idiomas

Varios usuarios en un solo dispositivo

VNC® Server para moviles (i0S y Android)
Transferencia de archivos e impresién remota
Transmision de audio HD

On-Demand Assist (escritorio y mévil)
Sesiones simultaneas (On-Demand Assist)
Pantalla sin contenido

Chat dentro de la sesi6n

Asignacion de usuarios a grupos

Gestion de permisos de usuario

Conectividad directa (LAN)

Implementacién mediante directivas de grupo
Implementacién masiva (mediante paquetes MSI)
Implementacién sin conexién

2FA y autorizacién de inicio de sesién
Autenticacién multifactor

Listas blancas (para conectividad directa)
Azure AD SSO

Acceso a API

Auditoria

RealVNC® Atenciodn al cliente

ESSENTIELS
1 usuario
3 dispositivos
llimitadas
Hasta 256 bits AES
o
[

n/a

Autoservicio a través del Centro de

ayuda

PLUS
Hasta 10 usuarios
20 dispositivos
llimitadas
Hasta 256 bits AES
[

(

[ 1
Hasta 3
[

[

(

Estandar

@

Chat en vivo y correo electrénico

PREMIUM
Hasta 25 usuarios
50 dispositivos
llimitadas
Hasta 256 bits AES

LI
Hasta 10
[ ]

[

([

Avanzada

Chat en vivo, correo electrénico

y teléfono

ENTERPRISE (NUEVO)
Personalizado
Personalizado

llimitadas

Hasta 256 bits AES

Hasta 10

[ ]
Todos los métodos y acceso

prioritario
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