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La capacitacion de Compliance Plus es
interactiva, relevante y atrapante. Incluye
escenarios simulados de la vida real que
permiten ensefiar a los usuarios cémo

actuar ante situaciones dificiles. Se cre6 en
colaboracién con expertos del area legal para
ofrecer a su organizacion contenidos precisos
y actualizados sobre temas de cumplimiento
que requieren una capacitacién facil

de recordar.

Compliance Plus le brinda lo
siguiente:

Una biblioteca completamente nueva
con mas de 400 articulos de contenido
sobre cumplimiento que se actualizan
de forma regular

Cobertura completa de requerimientos
legislativos y de privacidad de datos, como
la Ley de Portabilidad y Responsabilidad
del Seguro Médico (Health Insurance
Portability and Accountability Act,

HIPAA), Industria de Tarjetas de Pago
(Payment Card Industry, PCl), Reglamento
General de Proteccién de Datos (RGPD)

y muchos otros

Médulos actuales adaptables a su marca
de alta calidad con la posibilidad de incluir
las politicas y los procedimientos de

su organizacion

Médulos interactivos cortos que
mantienen la concentracion de
los usuarios

La capacidad de cargar los contenidos de
video y capacitacién de cumplimiento con
SCORM personalizados de su organizacion
en el sistema de gestion de aprendizaje
(Learning Management System, LMS)

de KnowBe4

Se incluyen materiales de apoyo de
aprendizaje complementarios como
boletines, documentos y pésteres

Campafias de capacitacion de
cumplimiento totalmente automatizadas
con soporte de clase mundial

e informes completos

Finalmente puede ofrecer una
capacitacion de cumplimiento que
sea interesante, relevante y que
permita aprender de forma divertida

Compliance Plus es la nueva modalidad de
capacitacion en materia de cumplimiento
normativo a un precio muy asequible
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¢Su capacitacién de cumplimiento pone en riesgo a su organizacién?

Sabemos que ofrecer una capacitacion de cumplimiento efectiva ha sido un desafio
para los ejecutivos de riesgo, cumplimiento y RR. HH. durante afios. Una capacitaciéon
aburrida se olvida facilmente, se siente poco relevante y rara vez se completa. Sin una
capacitacién suficiente, es posible que los empleados no comprendan los riesgos de
seguridad y las violaciones a la ley, y una fuerza laboral capacitada inadecuadamente
puede convertirse rdpidamente en un riesgo importante. Una vez que sus

empleados aprendan a identificar estos escenarios, es mas probable que denuncien
hostigamiento, discriminacién o incumplimiento de pedidos razonables.

Compliance Plus no se limita a cumplir con lo basico, sino que ademas es
un catalizador para el cambio de comportamiento y la minimizacion del riesgo.

Compliance Plus es una capacitaciéon actual que es novedosa y educativa, con
escenarios en video con imagenes reales y materiales de apoyo interactivos para
ayudar a que los usuarios reconozcan e identifiquen situaciones y problemas que
amenacen el panorama de cumplimiento en el lugar de trabajo. Nuestro equipo
recibe asesoramiento de expertos del area legal para ofrecer el contenido mas
relevante y actualizado que cubra cambios regulatorios y legales en temas de
cumplimiento, y también para mantener nuestros altos estandares de calidad

y de retencién y participacién de los usuarios.

Hasta ahora, la capacitaciéon de cumplimiento habia tenido la reputacién de ser
larga, costosa y dificil de impartir con eficacia. Gracias a Compliance Plus, ofrecer
una capacitacién concisa, relevante y facil de recordar a un precio muy asequible
es mas sencillo.

Llegé el momento de una capacitacién de cumplimiento actual: presentamos
a Compliance Plus



Algunos temas de la capacitacion de Compliance Plus son los siguientes:

Etica comercial

Nuestro contenido de capacitacion de ética comercial permite
educar a los usuarios sobre los requisitos legales clave y los
principios éticos que supone trabajar para su organizacion.

El objetivo es establecer basesy estructuras éticas sélidas para
orientar a los empleados a hacer lo correcto.

Privacidad de datos

Nuestro contenido de capacitacion sobre privacidad describe la
importancia de la privacidad de datos, el riesgo inherente al mal
manejo de los datos personales y las posibles consecuencias del
incumplimiento de las reglas de privacidad de datos, como HIPAA,
FERPA, industria de las tarjetas de pago, RGPD y otros.

Proteccion de datos

El objetivo general de estos cursos es crear empleados informados
que puedan reconocer informacién de identificacién personal
(Personally Identifiable Information, Pll), entender cémo manejarla
y tomar mejores decisiones de privacidad que, en Ultima instancia,
reducen el riesgo para su organizacién.

Diversidad, equidad e inclusion

Nuestros contenidos de diversidad, equidad e inclusion (DEI)

se adaptan con precisién al conocimiento de DEI de los usuarios.
Nuestra capacitacién en temas como sesgo inconsciente y lenguaje
inclusivo sirve como catalizador para el cambio de comportamiento
ofreciendo datos que son informativos, se sienten cercanos

e inducen a la reflexion.

Leyes de empleo

Nuestra capacitacion sobre derecho laboral comprende las leyes
federales y estatales que rigen en el lugar de trabajo, incluidos
temas como discriminacién, hostigamiento, leyes sobre salarios

y horarios, Ley de Ausencia Familiar y Médica (Family and Medical
Leave Act, FMLA) y adaptaciones razonables segln la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades (Americans with Disabilities
Act, ADA).

Hostigamiento y discriminacion

Nuestro contenido de capacitacién antidiscriminacion ensefia

a los usuarios en qué consiste la discriminacién, como evitarla

y detenerla, y qué pasos deben seguir los gerentes para

garantizar un lugar de trabajo respetuoso y favorable para todos.
Nuestra capacitacion de prevencién del hostigamiento abarca el
hostigamiento sexual y otros temas de prevencién del acoso, como
clases protegidas, discriminacion por orientacion sexual (Titulo IX)
y muchos otros.

Seguridad en el lugar de trabajo

La creacién de un lugar de trabajo seguro comienza con la
capacitacién de los empleados sobre la forma de identificar
posibles riesgos y como resolverlos. Nuestra capacitacién ofrece
practicas recomendadas para mantener un lugar de trabajo
seguroy productivo desde prepararse para un atacante hasta
evitar lesiones.

Desarrollo profesional

Los empleados se benefician mas cuando sienten que su
organizacion esta comprometida en mejorar sus habilidades

y experiencia. Con ese fin, nuestra capacitaciéon en desarrollo
profesional ofrece diversas oportunidades para brindar cursos
sobre mejoras en procesos corporativos, eficiencias y otros temas
relacionados.

Llegd el fin de las capacitaciones de cumplimiento costosas y extensas

Cuando se combina el poder de la plataforma KnowBe4 con Compliance Plus, su organizacién puede establecer un programa de capacitacién
de cumplimiento totalmente automatizado en cuestiéon de minutos a un precio irresistible.

Compliance Plus puede ayudar a que sus usuarios posean mas conocimiento y concientizacién para cumplir con las leyes regulatorias,
protegerse a si mismos y a la organizacién contra entornos de trabajo inseguros y poco profesionales, y cuidar la reputacién de la

organizacion.

La biblioteca de Compliance Plus esta disponible como complemento en cualquier nivel de suscripcion de KnowBe4 existente.

Para obtener mas informacion, visite www.KnowBe4.com/compliance-plus

Para obtener mas informacion, visite
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